Politica de Privacidad Club Koopera

La presente Politica de Privacidad regula el uso del servicio club Koopera cuyo responsable a
efectos identificativos es:

. RESPONSABLE: KSSF en adelante Club Koopera

. CIF: F-95808622

. Direccion: LEHENDAKARI AGIRRE 34. (48014).BILBAO.BIZKAIA
J Mail: equipo.ecofin-legal@koopera.org

Finalidad, ¢ Para qué tratamos sus datos?

A efecto de lo previsto en RGPD de 27 de abril de 2016, y la LO 3/2018, trataremos los
datos que recojamos para las siguientes finalidades:

e Desarrollo, gestién, mantenimiento y control del Club Koopera de fidelizacién Club
Kooperay los servicios vinculados al mismo.

e El Club Koopera, promotor y responsable del Club Koopera, almacenara en un
sistema de tratamiento los datos de caracter personal, solicitados, con la finalidad
de desarrollar, gestionar, mantener, controlar el Club Koopera de fidelizacién y los
servicios vinculados al mismo, asi como la correcta atencidn al cliente, a base de
estudios, elaboracion de perfiles, segmentaciones sobre sus datos, para la oferta
de promociones ligadas a la condicion de Cliente, a través de medios de
comunicacion electrdnica o postal.

La cumplimentacion del formulario de registro sera obligatoria para acceder y disfrutar
de determinados servicios ofrecidos por el Club Koopera. El no facilitar los datos
personales solicitados o el no aceptar la presente politica de privacidad de datos supone
la imposibilidad de registrarse, suscribirse o participar en cualquiera de las promociones
en las que se soliciten datos caracter personal.

Legitimacion, ¢ Cual es la legitimacion para el tratamiento de sus datos?

La base legal para el tratamiento de sus datos se basard en:

e El consentimiento del interesado, para el tratamiento de sus datos, conforme el
articulo 6. 1. a) del Reglamento General Europeo de Proteccién de Datos.

e La necesaria ejecucion de un contrato en el que el interesado es parte o para la
aplicacién a peticion de este de medidas precontractuales, conforme el articulo
6. 1. b) del Reglamento General Europeo de Protecciéon de Datos.
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Destinatarios ¢ A quién comunicamos tus datos?

Los datos personales no serdn objeto de cesién salvo en el cumplimiento de obligaciones
legalmente establecidas o para dar soporte a los servicios vinculados a este tratamiento.

Conservacion, ¢Durante cuanto tiempo conservamos tus datos?

Conservaremos sus datos de caracter personal mientras sea socio del Club Koopera y
para el estricto cumplimiento de las obligaciones legales establecidas en la normativa.

Derechos, éCudles son tus derechos cuando nos facilitas tus datos?

Cualquier persona tiene derecho a obtener confirmacion sobre si estd tratando datos
personales que le conciernan.

Las personas interesadas tienen derecho a poder acceder a sus datos personales, asi
como a solicitar la rectificacion de los datos inexactos o, en su caso, solicitar su supresién
cuando, entre otros motivos, los datos ya no sean necesarios para los fines que fueron
recogidos.

En determinadas circunstancias, las personas interesadas podran solicitar la limitacion
del tratamiento de sus datos, en cuyo caso Unicamente los conservaremos para el
ejercicio o la defensa de reclamaciones.

En determinadas circunstancias y por motivos relacionados con su situacion particular,
las personas interesadas podran oponerse al tratamiento de sus datos. En tal caso,
dejaran de tratarse los datos, salvo por motivos legitimos o el ejercicio o la defensa de
posibles reclamaciones.

Las personas interesadas podran solicitar la portabilidad de los datos para obtener los
datos que han proporcionado en un formato estructurado, de uso comun y de lectura
mecanica, para ser descargados por si mismos o transmitidos a otra entidad.

Se informa a los usuarios, que tiene derecho a revocar el consentimiento en cualquier
momento, sin que ello afecte a la licitud del tratamiento basado en el consentimiento
previo a su retirada.

La persona interesada puede ejercitar sus derechos dirigiéndose a la direccidn fisica en
MUNGIA ( BIZKAIA),POLIGONO ZABALONDO,DERIO BIDEA 57 o la direccion de correo
electrénico: equipo.ecofin-legal@koopera.org.
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Consentimiento menores, ¢ Qué pasa si eres menor de edad?

En el supuesto que algunos de nuestros servicios vayan dirigidos especificamente a
menores de catorce afios, solicitaremos la conformidad de los padres o tutores para la
recogida de los datos personales o, en su caso, para el tratamiento automatizado de los
datos conforme el articulo 7 de la LOPDGDD.

Exactitud, veracidad y seguridad de los datos, ¢ COmo tratamos tus datos?

El Usuario es el unico responsable de la veracidad y correccién de los datos incluidos,
exonerandonos de cualquier responsabilidad al respecto. Los usuarios garantizan vy
responden, en cualquier caso, de la exactitud, vigencia y autenticidad de los datos
personales facilitados, y se comprometen a mantenerlos debidamente actualizados. El
usuario acepta proporcionar informacién completa y correcta en los formularios de
registro o suscripcién. No responderemos de la veracidad de las informaciones que no
sean de elaboracién propia y de las que se indique otra fuente, por lo que tampoco
asume responsabilidad alguna en cuanto a hipotéticos perjuicios que pudieran
originarse por el uso de dicha informacion.

No seremos responsables ante cualquier dafio o perjuicio que pudiera sufrir el Usuario
como consecuencia de errores, defectos u omisiones, en la informacion facilitada por el
interesado.

Los datos serdn tratados de forma confidencial y bajo el sometimiento a medidas
técnicas y organizativas de seguridad adecuadas para evitar su alteracién, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

Podrd presentar una reclamacién ante la Agencia Espanola de Proteccién de Datos,
especialmente cuando no haya obtenido satisfaccidn en el ejercicio de sus derechos, en
la direccion postal y/o electrénica indicada en la pagina www.aepd.es.
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